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Una strana versione

di internet

Aviva Rutkin, New Scientist, Regno Unito

Le grandi aziende di tecnologia
fanno a gara per portare la rete
in zone del mondo dove non

¢ ancora diffusa. Ma i nuovi
utenti avranno diritto ai nostri
stessi servizi?

Cuba qualcuno vuole sapere
qualcosa sugli Ac/Dc. La ri-
chiesta appare su un monitor
ad Atlanta, dove una personafa

una ricerca online e spedisce la risposta.
Cuba Intercambio & unservizio di email
nato da poco che mette in contattoicubani
con persone disposte a fare da mediatori
perilloro accesso alla rete. A Cubaiil colle-
gamento a internet & limitato, perd molti
hanno accesso alla posta elettronica. Per
questo Amy Bruckman e i suoi colleghi del
Georgia institute of technology hanno cre-
ato Cuba Intercambio basandosi sull’email.
Il servizioraccoglie imessaggicon lerichie-
ste degli utenti e li pubblica nella pagina di
un gruppo su Facebook. Chi vive inun altro

paese puo cercare le informazioni richieste
erispondere all’email.

Cuba Intercambio & uno dei tanti pro-
getti che cercano di colmare il divario tra
chipuocollegarsia internet e chi no. A mag-
giodell’anno scorsol’Unione internaziona-
le delle telecomunicazioni, un’agenzia
Onu, ha stimato che piu della meta della
popolazione mondiale non haaccessoain-
ternet. L'uso della rete ha gia raggiunto il
livello di saturazione nei paesi ricchi, e
quindi per i colossi del settore tecnologico
come Facebook e Google portarla in altri
luoghi & un modo per acquisire nuovi uten-
ti. Con un progetto chiamato Internet.org,
Facebook vuole portare la rete in zone
dell’India e dell’Africa che nonsono ancora
online, usando droni che voleranno ad alta
quota e trasmetteranno il segnale alle sta-
zioni terrestri con un laser. Google ha ela-
borato piani per portare il collegamento in
tuttoil pianeta attraverso palloni aerostatici
aenergia solare che funzionano daripetito-
ri. Ma nonostante gli obiettivi ambiziosi
(migliorare l'istruzione, favorire lo spirito
imprenditoriale, permettere 1’accesso

all’informazione) non tutti gli interventi
sonostati accoltia braccia aperte. La piatta-
forma Free basics di Facebook, che permet-
te di collegarsi gratuitamente a Facebook,
Messenger e aun numero limitato di siti as-
sociati, & stata accusata di violare la neutra-
lita della rete, il principio secondo cuiipro-
vider non dovrebbero privilegiare alcuni
servizi rispetto ad altri. In India I'opinione
pubblica si & opposta eil progetto é statoin-
terrotto. Questa indignazione puo sembra-
re irrazionale: non dovrebbero essere tutti
contenti diriceverel’accesso ainternet, an-
che se in forma limitata, piuttosto che non
averlo affatto? Ma il pericolo di un servizio
come Free basics, osserva Mark Graham
dell’'universita di Oxford, & che potrebbe
dare a Facebook il monopolio del collega-
mento alla rete di un’intera regione, co-
stringendo milioni di persone a usare soloi
suoi servizi.

Graham paragona questa situazione a
quella diunacompagnia elettrica che forni-
sce gratuitamente un tipodi corrente che si
puo usare solo per alimentare glielettrodo-
mestici vendutidalla compagnia stessa.

Neutralita sconosciuta
Inalcune zone del pianeta & ancoradifficile
concepire il mondodella rete. Durante uno
studio in via di pubblicazione condotto nel-
le aree rurali dello Zambia, per esempio, &
stato chiesto ad alcuni proprietari di telefo-
ni che non avevano mai usato Facebook
come immaginavano che fosse. “Se avessi
Facebook, potrei mandare foto dei miei
campi a chi mi sostiene coni fertilizzanti e
le sementi”, ha detto uno degliintervistati.
“Non ho mai usato Facebook”, ha risposto
un altro. “Ne ho solo sentito parlare, & dove
sitrovano amici. Si possono fare amiciziein
tuttoil mondo”.

Irisultati dello studio suggeriscono che
le iniziative circoscritte ai servizi di
un’azienda potrebbero creare parecchi pro-
blemi apersone che non sanno cosa signifi-
chineutralita della rete o condividere i pro-
pridati personali con una societd commer-
ciale, oltre al fatto che la Silicon valley po-
trebbe approfittare di questa ingenuita.
“Sono cose che quasi tutti noi diamo per
scontate e in genere capiamo perché abbia-
mo usato un computer per gran parte della
nostra vita, ma sono sconosciute a vaste
fette della popolazione”, dice Susan Wyche
della Michigan state university di East Lan-
sing. “E difficile mettersi nei panni di chi
non haidea dicosa cosa sia internet”. @ fp
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